
Moovicité :
Service de

(sur réservation)

Comment s’informer, 
réserver et annuler ?

Dossier 
d’inscription (pour 
les services 
«Moovicité PMR» 
et «Mooviguide»)

En cas d’annulation :

Transport A la 
Demande

de l’agglomération 
clermontoise

04.73.87.40.83 (prix d’un appel local) lundi au samedi de 
7h à 19h (sauf jours fériés)

Fonctionnement des 
services à la demande
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(Dallet et Mezel)

Communes disposant d’un service de Transport à la Demande «Tout Public»

Communes desservies en Transport à la Demande «Personne à Mobilité Réduite»

Réservation possible 1 mois avant au plus 
tôt, 2h avant au plus tard

Le personnel Moovicité ne peut pas être sollicité 
pour charger ou décharger les effets personnels et 

n’est pas habilité à vous porter.

Contactez la centrale de réservation au plus 
tard la veille de votre trajet avant 16h  
(sanction en cas d’annulation trop tardive).

Par téléphone

Par email

Par internet (onglet réservation) après 
avoir un compte auprès de la Centrale 
par téléphone ou email

moovicite@keolis.com

www.moovicite.com

• Photocopie recto/verso de la carte 
d’invalidité supérieure ou égale à 80 % ou 
courrier de notification de la MDPH
• Nom/Prénom, adresse et n° de téléphone
• Type de pathologie

Je planifie mon trajet en fonction du service 
proposé et de mes contraintes (horaires 
d’arrivée, départ, jours,...)

Je me présente 3 min avant l’heure 
convenue, à l’arrêt T2C ou devant mon lieu 
de départ (sur voie publique)

Je fais mon trajet avec un titre T2C (sauf 
samedi et dimanche jours de gratuité)

Les accompagnateurs voyagent dans la limite des places 
disponibles avec un titre T2C ou gratuitement si la carte Mobilité 
Inclusion spécifie un accompagnateur obligatoire.

Je réserve mon déplacement auprès de la 
centrale de mobilité ou sur la plateforme 
en ligne

Je reçois une confirmation par SMS la veille  
du trajet et une autre 5 min avant le départ

Par email : moovicite@keolis.com

Dossier à envoyer :

Par courrier : Moovicité Rue de Sarliève 
63800 COURNON D’AUVERGNE

Ticket à 
l’unité 

vendu à 
bord 1,60€
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REGISTRATION FORM



Ce service est dédié aux 
personnes invalides à plus 
de 80 % (avec dossier 
d’inscription obligatoire). Il 
est disponible du lundi au 
samedi de 7h à 19h, sauf 
les jours fériés.

Un accompagnateur vous oriente en toute 
sécurité sur un trajet en bus ou en tram du 
réseau T2C.

Les déplacements possibles répondent aux 
conditions suivantes :
• Trajet d’une adresse à une autre (devant le 
lieu défini sur voie publique)
• Déplacement sur le réseau T2C, à pied et en 
bus/tram, avec deux correspondances 
maximum
• Arrêt T2C à moins de 15 minutes du lieu de 
départ ou d’arrivée.

Ce service est à destination de tous les 
voyageurs présents dans des secteurs définis 
sur les communes de Châteaugay, Blanzat, 
Orcines, Nohanent, Durtol, 
Saint-Genès-Champanelle, Saulzet, Opme 
(Romagnat) et Pérignat-Lès-Sarliève.

Service disponible du 
lundi au samedi, toute 
l’année sauf les jours 
fériés ! Et de 7h à 19h30 
selon les secteurs en 
complément des lignes 
T2C existantes

(Excepté le secteur 
Opme : du lundi au 
vendredi)

Le service fonctionne entre deux arrêts T2C, 
prédéfinis par secteur

Mooviguide : 
l’accompagnement 
sur le réseau T2C !

Pour + d’informations sur les 
horaires et arrêts de prise en 
charge :
Rendez-vous sur moovicité.com ou T2C.fr ou 
par téléphone auprès de la centrale de 
mobilité au 04.73.87.40.83

Moovicité pour les 
Personnes à Mobilité 
Réduite (PMR)

Centrale de mobilité de l’Agglomération Clermontoise 04 73 87 40 83

Transports à la demande

Pour les personnes dont le taux 
d’incapacité est supérieur à 80 % 
(dossier d’inscription obligatoire)

Du lundi au dimanche 
(toute l’année sauf le 1er mai), 
de 7h (heure de prise en charge) à 
23h30 (heure de dernière dépose)

Devant le lieu défini sur voie publique

Sur le réseau T2C accessible seul ou 
en véhicule adapté

Pour qui ?

Comment ?

Quand ?

Où ?

Moovicité « Transport 
A la Demande Tout 
Public »


